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ÉDITORIAL

Par les temps qui courent il me semble difficile, voire
quelque peu irresponsable…, de consacrer un éditorial
au développement durable, et en particulier à la respon-
sabilité sociale des entreprises (RSE) - ou Corporate So-
cial Responsibility - sans évoquer les crises financières,
économiques, et sans doute sociales, qui hantent tous les
esprits, jusqu’à brouiller des certitudes et des repères so-
lidement ancrés.

Comme le suggèrent certains oiseaux de mauvaise au-
gure, les entreprises, confrontées à une situation sans
précédent et à des choix douloureux, n’auraient d’autre
choix que de sacrifier tout ce qui, a priori, ne constitue
pas leur core business et ne concerne pas directement
leur bottom line. Cela alors même que, il y a encore
quelques mois à peine, elles concrétisaient leurs convic-
tions en matières sociale, environnementale et écono-
mique dans leur planning opérationnel, voire même
dans leurs priorités stratégiques.

Trois raisons m’incitent à penser que cette vision réduc-
trice n’est plus de mise. Premièrement, j’ose penser que
les entreprises, confrontées à des choix difficiles et des
situations douloureuses, sauront agir, précisément, en
conformité avec leurs engagements et leurs valeurs, et
qu’ainsi le cercle vertueux de la responsabilité sociale
fasse son œuvre. Les entreprises qui ont vraiment inte-
gré une démarche responsable se sont données des
atouts pour faire face aux difficultés. Se demander par
exemple comment on va agir vis-à-vis des clients, des
collaborateurs, des fournisseurs et autres parties pre-
nantes, en gardant à l’esprit ce souci de responsabilité.
Quels critères vont déterminer nos choix ? Comment li-
miter les dégâts ? Conserver une attitude responsable
pendant la tempête augmente d’autant la bonne percep-
tion des clients, des collaborateurs et du public: c’est tout
bénéfice et cela sera encore mieux reconnu au retour du
beau temps.

Ensuite, la crise a forcément du bon parce qu’elle for-
cera les uns et les autres à mieux conduire leurs efforts.
Il en va en effet, dans une entreprise, de la responsabi-
lité sociale comme de la gestion des stocks, de la sélec-
tion des talents ou de la qualité du service: en temps de
crise on fait plus attention, on réfléchit plus et on ne fait
rien à la légère, bref, on est peut-être plus profession-
nel…

Enfin, confrontée soudainement à une multiplicité de
réalités exigentes, l’entreprise prend conscience en ac-
céléré de son imbrication dans un monde complexe et
de sa nécessaire contribution à une communauté de des-
tin. Pour le bien des autres autant que pour le sien.

Bettina Ferdman Guerrier
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De nos jours, les sociétés se doivent de
démontrer un comportement responsable
envers l’environnement et la société. Cela
signifie qu’elles doivent assurer les meilleu-
res interactions possibles avec les parties
prenantes du marché et ainsi participer au
développement durable. Cette édition a
donc pour but d’informer et de sensibiliser
les lecteurs sur les préoccupations sociales,
environnementales et économiques aux-
quelles font face les entreprises et par
quels moyens elles les traitent.

La responsabilité sociale des
entreprises à l’épreuve de la
crise…
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